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LAV ORDO

1. PREMISSAS

1.1. Os pilares da politica de Seguranca da Informagdo e Cibernética do Grupo Lavoro Agro
Holding estGo aderentes aos valores da Instituicdo e presentes no cumprimento da funcdo
de todos os colaboradores.

1.2. As suas premissas sAo:
*Proteger as informacdes e ativos de tecnologia da informacdo contra acesso,
modificacdo, destruicdo ou divulgacdo ndo autorizados;

» Garantir a continuidade do processamento das informacgdes criticas ao negdcio;

*Cumprir as leis e normas que regulamentam os aspectos de propriedade intelectual e
atender Gs leis e normas que regulamentam as atividades do Grupo Lavoro Agro Holding em
seu mercado de atuacdo;

*Determinar os mecanismos de gestdo de riscos cibernéticos.

2. OBIJETIVO

2.1. Estabelecer os principios, diretrizes e atribuicdes relacionadas a seguranca da
informacdo, protegendo as informacdes da instituicdo, dos clientes e do publico em geral,
observando as melhores prdticas de mercado e regulamentacdes aplicaveis.

3. PUBLICO-ALVO

3.1. As dreas de SEGURANCA DA INFORMACAO E DE GOVERNANCA DE DADOS s&o
responsaveis por manter, atualizar e divulgar a Politica Corporativa de Seguranca da
Informacdo e Cibernética, as normas e procedimentos que dela derivam.

3.2. Esta Politica aplica-se a todos os administradores, colaboradores, fterceiros e demais
envolvidos nas atividades do Grupo Lavoro Agro Holding e suas empresas ou entidades
controladas no Brasil € no exterior.

4. INTRODUGCAO

4.1. Ainformacdo € um dos principais bens da instituicdo. Assim, o Grupo Lavoro Agro Holding
define a estratégia corporativa de seguranca da Informacdo e cibernética para proteger a
integridade, disponibilidade e confidencialidade da informacdo.

4.2. Esta estratégia é baseada na deteccdo, prevencdo, monitoramento e resposta a
incidentes e fortalece a gestdo do risco de seguranca cibernética e a construcdo de um
alicerce robusto para o futuro digital do Grupo Lavoro Agro Holding.
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4.3. Para alcancarmos esse objetivo, utilizamos a estratégia de protecdo de perimetro
expandido. Esse conceito considera que a informacdo deve ser protegida
independentemente de onde esteja, seja internamente, em uma coligada, em um prestador
de servico ou em uma unidade intfernacional, em todo o seu ciclo de vida, desde a coleta
até o descarte.

5. PRINCIPIOS DE SEGURANGCA DA INFORMACAO E CIBERNETICA
5.1. A nossa visdo sobre Seguranca da Informacdo e Cibernética estd baseada nos seguintes
principios:

 Confidencialidade - Somente o Usudrio da Informacdo, que esteja devidamente autorizado
pelo Gestor da Informacdo, deve ter acesso as Informacdes respeitando os critérios de
segregacdo de funcoes pré-definidos;

*Integridade - Garanfir que informacdes ndo sejam alteradas desde a sua criacdo afé seu
uso. Eventuais alteracdes, supressdes e/ou adicdes devem ser autorizadas pelo Gestor da
Informacdo;

Disponibilidade - Deve garantir que as Informacdes estejam sempre disponiveis para o
Usudrio da Informacdo;

* Autenticidade - Garante a identidade de quem estd enviando a Informacdo, ou seja, gera
o ndo-repudio que se dd quando hd garantia de que o emissor ndo pode se esquivar da
autoria da mensagem (irretratabilidade).

6. ABRANGENCIA EM SISTEMAS E ATIVOS COMPUTACIONAIS

6.1. As premissas definidas em politica sdo aplicdveis a todos os ambientes computacionais
de processamento de dados do Grupo Lavoro Agro Holding, estendendo, mas ndo se
limitando a todos os servidores, bases de dados, sistemas operacionais, hardware, software,
dispositivos de redes, telefonia, dispositivos mdveis, além de ambientes de terceiros que de
forma fisica ou logica estejam integrados ou conectados nos ambientes do Grupo Lavoro
Agro Holding e seu parque tecnoldgico.

6.2. O Grupo Lavoro Agro Holding pauta suas acdes em boas praticas do mercado nacional
e internacional, sdo elas:

SO 27002 - Politicas para seguranca da informacdo;
*|ISO 27701 — Gestdo da Privacidade da Informacdo;
*NIST — Cyber Security Framework;

*NIST — Privacy Framework;
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*CIS — Center for Internet Security.

7. DIRETRIZES
7.1.Todas as politicas de seguranca da informacdo devem estar disponiveis em local
acessivel aos colaboradores e protegidas contra alteracoes.

7.2. As politicas de seguranca da informacdo sdo revisadas anualmente pelo Grupo Lavoro
Agro Holding com aplica¢cdo no Brasil e no exterior.

7.3. A inclusGo de diretrizes ou excecdes por requisito regulatdério e a publicacdo nas
unidades do exterior, serdo identificadas pelo responsdvel por seguranca da informagdo da
unidade, que deverd formalizar e submeter de forma prévia a proposta de diretrizes ou
excecoes para aprovacdo pelo Comité de Seguranca da Informacgado.

7.4. A adesdo a essa Politica e eventuais desvios, no Brasil € nas unidades no exterior, sGo
reportados periodicamente pela Comité de Seguranca da Informag¢do e demais comités de
risco. A informacdo deve ser utilizada de forma transparente, para as finalidades informadas
ao cliente e de acordo com a legislacdo vigente.

7.5. As diretrizes e eventuais excecdes sado complementadas em procedimentos com regras
especificas que devem ser observadas.

8. PROCESSOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO
8.1. Para assegurar que as informacdes tratadas estejam adequadamente protegidas, o
Grupo Lavoro Agro Holding adota os seguintes processos:

8.1.1. Gestao de Ativos - Entende-se por ativo, tudo aquilo que a instituicdo considerar como
relevante para o negdcio, desde ativos tecnoldgicos (p.ex. software e hardware) como ndo
tecnoldgicos (p.ex. pessoas, processos e dependéncias fisicas) desde que estejam
relacionados d protecdo da informacgdo.

Os ativos, de acordo com sua criticidade, devem ser identificados, inventariados, mantidos
atualizados, possuirem um proprietdrio, descartados de forma segura e serem protegidos
contra acessos indevidos. A protecdo pode ser, fisica (p.ex. salas com acesso controlado) e
I6gica (p.ex. configuracdes de blindagem ou hardening, patch management, autenticacdo
e autorizacdo).
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Os ativos do Grupo Lavoro Agro Holding, dos clientes e do publico em geral devem ser
tratados de forma ética e sigilosa e de acordo com as leis vigentes e normas internas,
promovendo o uso adequado e prevenindo exposicdo indevida das informacoes.

8.1.2. Classificagao daInformagao - As informacdes devem ser classificadas de acordo com
a confidencialidade, conforme descrito em documentos internos.

Para isso, devem ser consideradas as necessidades relacionadas ao negdcio, o
compartilihamento ou restricdo de acesso e os impactos no caso de utilizacdo indevida das
informacoes. De acordo com a classificacdo da confidencialidade devem ser estabelecidas
as protecdes necessdrias durante todo o seu ciclo de vida.

O ciclo de vida da informacdo compreende: Geracdo, Manuseio, Armazenamento,
Transporte e Descarte.

8.1.3. Gestao de Acessos - As concessoes, revisoes e exclusdoes de acesso devem utilizar as
ferramentas e os processos corporativos do Grupo Lavoro Agro Holding.

Os acessos devem ser rastreaveis, a fim de permitir a identificacdo individual do colaborador
ou prestador de servico que tenha acessado ou alterado as informacdes, permitindo sua
responsabilizacdo.

A concessdo de acessos deve obedecer ao critério de menor privilégio, no qual os usudrios
devem ter acesso somente aos recursos de informacdo imprescindiveis para o pleno
desempenho de suas atividades e devidamente autorizados.

A segregacdo de funcdes deve permear todos os processos criticos, evitando que um Unico
responsdavel possa executar e controlar o processo durante todo seu ciclo de vida.

A identificacdo de qualquer colaborador deve ser Unica, pessoal e intransferivel,
qualificando-o como responsdavel pelas acdes realizadas.

A senha € uma informacdo confidencial, pessoal e intransferivel, deve ser utilizada como
assinatura eletrénica, sendo proibido seu compartihamento.

8.1.4. Gestao de Riscos - Os riscos devem ser identificados por meio de um processo
estabelecido para andlise de ameacas, vulnerabilidades, probabilidades e impactos sobre
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os ativos do Grupo Lavoro Agro Holding, para que sejaom recomendadas as protecoes
adequadas. As recomendacoes sdo discutidas nos foruns apropriados.

Produtos, processos e tecnologias devem ter a adequada gestdo dos riscos de Seguranca
da Informacdo, para reducdo dos riscos A niveis aceitdveis, independentemente de estarem
dentro da infraestrutura do Grupo Lavoro Agro Holding, parceiros ou prestadores de servigos.

As tecnologias em uso pela instituicGo devem estar em versdes suportadas pelos seus
fabricantes e devidamente atualizadas. Eventuais excecdes devem ser aprovadas na
alcada competente ou possuir controles compensatorios.

8.1.5. Gestao de Riscos em Prestadores de Servigos e Parceiros - Os prestadores de servicos
e parceiros confratados pelo Grupo Lavoro Agro Holding devem ser classificados
considerando alguns critérios, conforme documentos internos.

Dependendo da classificacdo, o prestador de servicos ou parceiro passard por avaliacdo
de risco, que pode incluir a valida¢cdo in loco dos controles de SI, avaliacdo remota das
evidéncias ou outfras avaliacdes, além do acompanhamento de eventuais correcoes e
melhorias implementadas pelos prestadores de servicos e parceiros.

Os prestadores de servicos e parceiros devem informar os incidentes relevantes (conforme
definido no item 8.1.6. deste documento), relacionados as informacdes do Grupo Lavoro
Agro Holding armazenadas ou processadas por eles em cumprimento as determinacdes
legais e regulamentares.

8.1.6. Tratamento de Incidentes de Seguran¢a da Informagdo e Cyber Security - A drea de
Cyber Security monitora a seguranca do ambiente tecnoldégico do Grupo Lavoro Agro
Holding no Brasil, analisando os eventos e alertas para identificar possiveis incidentes.

Os incidentes que s@o identificados pelos alertas sdo classificados com relacdo ao impacto,
de acordo com os critérios adotados pelo Grupo Lavoro Agro Holding. Para o seu grau de
relev@ncia serdo considerados aspectos como impacto na continuidade dos negdcios ou
comprometimento de dados de clientes e do publico em geral. Incidentes classificados
como relevantes devem ser comunicados ao Regulador, ao titular do dado, e ao Comité de
Privacidade de Dados e Seguranca da Informacdo, quando envolverem dados pessoaqis que
possam acarretar risco ou causar dano relevante aos fitulares.
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Todos os incidentes passam por um processo de tratamento e comunicacdo, onde sdo
registradas todas as informacdes pertinentes aos incidentes como causa, impacto,
classificacdo, efc.

Informacdes sobre incidentes que possam impactar outras instituicdes financeiras no Brasil,
devem ser compartihadas com as demais instituicdes, visando colaborar com a mitigacdo
do risco conforme determinacdes legais e regulamentares.

No exterior, a gestdo de incidentes de seguranca da informacdo e cibernéticos é realizada
por cada Unidade Internacional que deve reportd-los tempestivamente ao Comité de
Seguranca da Informacdo no Brasil.

A drea de Riscos elaborard Relatério Anual contendo os incidentes relevantes ocorridos no
periodo, acdes realizadas de prevencdo e resposta aos incidentes e resultados dos testes de
continuidade. Este relatério deverd ser apresentado ao Comité de Risco, conforme
determinacoes legais e regulamentares.

Visando aprimorar a capacidade de resposta a incidentes, o Grupo Lavoro Agro Holding
realiza testes de contfinuidade de negdcios simulando cendrios de incidentes criticos de
Cyber Security, que podem comprometer a disponibilidade e/ou a confidencialidade das
informacaodes.

Todo colaborador deve ser proativo e diligente na identificacdo, comunicacdo para a drea
de Seguranca da Informacdo e na mitigacdo dos riscos relacionados a seguranca da
informacdo.

8.1.7. Conscientizagdo em Seguranc¢a da Informagdao e Cyber Security - O Grupo Lavoro
Agro Holding promove a disseminacdo dos principios e diretrizes de Seguranca da
Informacdo por meio de programas de conscientizacdo e capacitacdo para fortalecer a
cultura de Seguranca da Informacdo.

Periodicamente, sdo disponibilizadas campanhas de conscientizacdo ou treinamentos que
podem ser presenciais ou on-line, relacionados a confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informacdo. Estas campanhas sdo veiculadas através de e-mails, portal
corporativo, plataformas de ensino digital (e-learning / UniLavoro), midias eletrénicas ou
redes sociais aos colaboradores e clientes.
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8.1.8. Governanca com as Areas de Negécio e Tecnologia - As iniciativas e projetos das
dreas de negodcio e tecnologia devem estar alinhadas com os principios e diretrizes de
seguranca da informacdo.

8.1.9. Seguranca Fisica do Ambiente - O processo de Seguranca Fisica estabelece controles
relacionados a concessdo de acesso fisico aos ambientes, de acordo com a criticidade das
informacoes tratadas nestes ambientes, conforme descrito nos documentos internos.

8.1.10.Seguranga no Desenvolvimento de Sistemas de Aplicagdo - O processo de
desenvolvimento de sistemas deve garantir a aderéncia aos documentos internos e boas
praticas de seguranca da instituicdo.

Os ambientes produtivos devem ser segregados dos demais ambientes e com acesso
somente via aplicacdo por usudrios previamente autorizados ou por ferramentas
homologadas.

8.1.11.Gravagdo de Logs - E obrigatdria a gravacdo de logs ou trilhas de auditoria do
ambiente computacional, para todas as plataformas, de forma a permitir identificar: quem
fez o acesso, quando o acesso foi feito, o que foi acessado e como foi acessado.

Essas informacdes devem ser protegidas contra modificacdes e acessos ndo autorizados.

8.1.12.Programa de Cyber Security - O Programa de Cyber Security do Grupo Lavoro Agro
Holding € norteado pelos seguintes principios:

* Regulamentacodes vigentes;

* Melhores prdticas;

e Cendrios mundiais;

* Andlises de risco da propria instituicdo;

e Assessments externos de Consultorias Especializadas.

Conforme sua criticidade, as acdes do programa dividem-se em:

* Criticas: Consiste em correcdes emergenciais e imediatas para mitigar riscos iminentes;

9
O conteudo deste documento é confidencial e de propriedade tnica e exclusiva do Grupo Lavoro, ndo podendo ser reproduzido, armazenado ou
transmitido, em qualquer formato ou por quaisquer meios, sem sua prévia autorizagdo, por escrito.



LAV ORDO

« Sustentagado: Iniciativas de curto/médio prazo, para mitigacdo de risco no ambiente atual,
mantendo o ambiente seguro, respeitando o apetite de risco da instituicdo e permitindo que
acoes de longo prazo/estruturantes possam ser realizadas;

* Estruturantes: Iniciativas de médio/longo prazo que tratam a causa raiz dos riscos € que
preparam o Grupo para o futuro.

8.1.13. Protegdo de perimetro - Para protecdo da infraestrutura do Grupo Lavoro Agro Holding
contra um ataque externo, utilizamos, no minimo, ferramentas e controles contra: ataques
de DDoS, Spam, Phishing, APT/Malware, invasdo de dispositivos de rede e servidores, ataques
a aplicacdo e scanners de portas externas.

Para mitigacdo do risco de vazamento de informacgodes utilizamos ferramentas preventivas
instaladas em dispositivos moéveis, estacdes de trabalho, no servico de correio eletrénico, no
servico de navegacdo WEB, no servico de impressdo, além do uso de criptografia para
dados em repouso e em fransporte.

Visando elevar a protecdo, ndo € permitida a conexdo fisica ou légica d rede corporativa
da instituicdo, por equipamentos particulares ndo gerenciados ou ndo homologados.

8.1.14. Governanca com as Unidades Internacionais - As unidades internacionais devem
possuir um responsavel por seguranca da informacdo, independente das dreas de negdcio
e tecnologia, que se reporta matricialmente ao Comité de Seguranca da Informacdo.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. A propriedade intelectual é a protecdo que recai sobre bens imateriais, tais como:
marcas, sinais distintivos, slogans publicitdrios, nomes de dominio, nomes empresariais,
indicacdes geogrdficas, desenhos industriais, patentes de invencdo e de modelo de
utilidade, obras intelectuais (tais como obras literdrias, artisticas e cientificas, base de dados,
fotografias, desenhos, ilustracdes, projetos de arquitetura, obras musicais, obras audiovisuais,
textos e etc.), programas de computador e segredos empresariais (inclusive segredos de
indUstria e comércio).

9.2. Pertencem exclusivamente ao Grupo Lavoro Agro Holding todas e quaisquer invencoes,
criacoes, obras e aperfeicoamentos que tenham sido ou venham a ser criados ou realizados
pelo colaborador ao Grupo Lavoro Agro Holding na qualidade de administrador,
empregado e/ou estagidrio, durante todo o prazo de vigéncia do mandato, contrato de
frabalho ou confrato de estagio do colaborador. Quaisquer informacodes e conteldos cuja
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propriedade intelectual pertenca ao Grupo Lavoro Agro Holding, ou fenham sido por ele
disponibilizado, inclusive informacdes e conteudo que tenham sido obtidos, inferidos ou
desenvolvidos pelo proprio colaborador em seu ambiente de trabalho ou utilizando recursos
dainstituicdo ndo devem ser utilizados para fins particulares, nem repassados a terceiros, sem
autorizacdo prévia e expressa do Grupo Lavoro Agro Holding.

9.3. E dever de todos os colaboradores zelar pela protecdo da propriedade intelectual do
Grupo Lavoro Agro Holding.

10. DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. Periodicamente os colaboradores do Grupo Lavoro Agro Holding devem aderir
formalmente a um termo, comprometendo-se a agir de acordo com as politicas de
Privacidade de Dados e Seguranca da Informacado.

10.2. Os contratos firmados com o Grupo Lavoro Agro Holding devem possuir cldusula que
assegure a confidencialidade das informacdes e a obrigatoriedade de seguir as
regulamentacdes vigentes, referentes ao tema de privacidade de dados e seguranca da
informacdo.

11. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

11.1.  As politicas, estratégias e processos corporativos de Seguranca da Informacdo séo
supervisionadas no Brasil e no exterior pelo Comité de Seguranca da Informacdo e discutidos
nos temas especificos de riscos das dreas e nas Comissdes Executivas que tratam Risco
Operacional ou de Tecnologia.

11.1.1. Compliance - Os papéis e responsabilidades de Compliance Interna estdo descritos
em politica interna.

11.1.2.Controles Internos - Os papéis e responsabilidades de Controles Internos estdo
descritos em politica interna.

11.1.3.Seguran¢a de Tecnologia da Informagdo - Aprimorar a qualidade e efetfividade de
seus processos, buscando a integridade, disponibiidade e confidencialidade das
informacoes;

* Proteger a informacdo de ameacas buscando garantir a continuidade do negdcio e
minimizar os riscos ao negdcio;
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* Estabelecer, implementar, operar, monitorar e garantir a melhoria contfinua do sistema de
gestdo de seguranca da informacdo (SGSI).

* Definir e formalizar os objetivos, controles e a estratégia de governanca de seguranca da
informacdo, em conjunto com o Comité de Seguranca da Informacdo.

* Coordenar as acdes para atingimento dos objetivos e da estratégia de governanca de
seguranca da informacdo aprovados pelos comités, envolvendo as dreas responsaveis.

* Estabelecer e disseminar uma cultura de seguranca da informacdo.

* Propor o investimento para a seguranca da informacdo para atender aos objetivos desta
politica.

* Definir as politicas e padrdes de seguranca da informacdo a serem aplicados nos processos,
produtos e tecnologias.

* Definir padroes minimos de seguranca para as Unidades Internacionais € Empresas
controladas no Brasil e no exterior e Entidades mantidas ou geridas pelo Grupo Lavoro Agro
Holding, garantindo alinhamento com os objetivos de seguranca da informagcdo definidos
pelo Grupo Lavoro Agro Holding.

11.1.4.Unidades Internacionais - Afuar proativamente na identificacdo, prevencdo e
correcdo dos riscos e reportar periodicamente ao Departamento de Seguranca de
Tecnologia da Informacado.

11.1.5. Empresas e Entidades do Grupo Lavoro Agro Holding - Empresas do grupo controladas
no Brasil e no exterior e entidades mantidas ou geridas pelo Grupo Lavoro Agro Holding
devem avaliar as diretrizes e requisitos estabelecidos nesta politica e em seus anexos,
reportando periodicamente ao Departamento de Seguranca de Tecnologia da Informacdo
0s riscos identificados, adequando seus procedimentos de seguranca internos conforme seu
segmento de negdcio. Estas empresas devem seguir modelo de governanca definido pelo
Departamento de Seguranca da Tecnologia da Informacdo.

11.1.6. Comité de Privacidade de Dados e Seguranga da Informagdo - Aprovar a estratégia,
objetivos e acdes necessdrias para a mitigacdo dos riscos dos processos de privacidade de
dados e seguranca da informacdo.
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11.1.7.Comité de Riscos - Supervisionar a estratégia de gestdo dos riscos, seus respectivos
processos € controles internos, bem como acompanhar os projetos de privacidade de dados
e seguranca da informacgdo e cibernética do Grupo Lavoro Agro Holding.

11.1.8. Area de Tecnologia - Manter o parque tecnoldgico disponivel e atualizado com os
padroes de seguranca implementados, dentro dos prazos compativeis com os niveis de
rscos.

11.1.9. Area de Negédcio - Proteger as informacdes do Grupo Lavoro Agro Holding sob sua
responsabilidade.

12. SANGOES DISCIPLINARES

12.1.  As violacdes a esta politica estdo sujeitas as sancdes disciplinares previstas em politica
interna, bem como nas normas internas das empresas do Grupo Lavoro Agro Holding € na
legislacdo vigente onde as empresas estiverem localizadas.

13. DOCUMENTOS RELACIONADOS

13.1. Esta Politica Externa de Seguranca da Informacdo é complementada por
procedimentos especificos de Seguranca em conformidade com os aspectos legais e
regulamentares, e pela Politica Interna de Seguranca da Informacdo e Politica de
Privacidade de Dados.

14. VIOLAGOES E PENALIDADES

14.1. Na ocorréncia de infragcdes relacionadas com esta Politica ou qualgquer documento
do Programa de Integridade do Grupo Lavoro Agro Holding, o Terceiro ou o Colaborador
estard sujeito as medidas disciplinares previstas na Politica de Gestdo de Consequéncias do
Grupo Lavoro Agro Holding e/ou normas legais aplicaveis.

15. CONFLITOS, EXCECOES E ESCLARECIMENTOS

15.1. Qualguer excecdo ao determinado nesta Politica deverd ser requerida mediante o
envio de solicitacdo enderecada ao Comité de Privacidade de Dados e Seguran¢a da
Informagdo do Grupo Lavoro Agro Holding com a descricdo do requerimento, justificativas e
critérios utilizados para o pedido.

15.2. Nenhuma excecdo poderd ser realizada em desacordo com o Programa de
Integridade, a legislacdo vigente e sem aprovacdo prévia e escrita do Conselho de
Administracdo, que votard com base no parecer apresentado pelo Comité de Privacidade
de Dados e Seguranca da Informagao.
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15.3. Quaisquer duvidas e conflitos detectados com outras normas deverdo ser
encaminhados ao Canal de Transparéncia para os esclarecimentos necessdrios.

16. CANAL DE TRANSPARENCIA
16.1. O Grupo Lavoro Agro Holding incentiva todos os seus Colaboradores e Terceiros a
denunciarem quando suspeitarem ou detectarem violacoes.

16.2. Todos que se relacionam com o Grupo Lavoro Agro Holding devem comunicar as
violacodes ou possiveis violacdes as diretrizes desta Politicas e demais regras estabelecidas
pelo Programa de Integridade do Grupo Lavoro Agro Holding, por meio do Canal de
Transparéncia, acessivel em:

https://contatoseguro.com.br/lavoro

16.3. Os relatos poderdo ser realizados pelo denunciante de forma anénima, caso este
prefira ndo se identificar.

16.4. Todas as situacdes reportadas serdo avaliadas e as devidas tratativas conduzidas

dentro do mais estrito sigilo, justica, profundidade, tempestividade, respeito e razoabilidade,
sendo permitido o apoio técnico especializado externo.
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