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LAV ORO
1. OBJETIVO
Tendo em vista o compromisso da Lavoro Agro em garantir a ética, tfransparéncia e a
integridade na conducdo e realizacdo de seus negdcios, esta Politica de Compliance,
relativa ao Procedimento para Investigacdo e Tratamento de Incidentes (“Politica”) tem o
objetivo de definir e estabelecer um “Programa de Compliance” ou “Programa de
Integridade” para a deteccdo e prevencdo de prdtficas e/ou condutas que possam
significar ou se assemelhar a atos anfiéticos, de inconformidade, incluindo mas ndo se
limitando assédios, conflito de interesse, e outros considerados desconformes com as
politicas aqui descritas, especialmente de corrupcdo, suborno ou propina. Bem como,
garantir a padronizacdo e qualidade nas apuracdes e fratamento dos relatos provenientes
do Canal de Transparéncia da Lavoro.

2. DEFINICOES
Apresentamos abaixo as definicdes que sdo importantes para o melhor entendimento desta
Politica.

“Canal de Transparéncia”: Canal disponibilizado através do link
http://lavoroagro.com/canal-de-transparencia/ administrado por empresa independente
e externa, tem como finalidade servir como meio para que Colaboradores e Terceiros
pOssaMm comunicar suas preocupacoes e denuncias relacionadas a esta Politica, bem
como solicitar os esclarecimentos de duvidas.

“Comité de Etica”: E o 6rgdo da Lavoro Agro, responsdvel por apoiar as acdes que visem a
assegurar a observancia desta Politica, do Cédigo de Conduta e Etica do Grupo Lavoro
Agro, manuais, roteiros, protocolos, normas gerais, portarias, resolucdes, regulamentos,
incluindo politicas instituidas por qualquer das empresas do Grupo Lavoro Agro, validas
desde que em conformidade com as normas e leis em vigor.

“Lavoro Agro”: Significa a Lavoro Agro Holding S.A. em conjunto com ftodas as demais
empresas por esta controladas e/ou coligadas, que sejam pertencentes ou venham a
intfegrar o mesmo grupo econémico do qual ela faz parte.

“Terceiro(s)”: Todo o publico externo da Lavoro Agro e controladas, sem vinculo
empregaticio ou estatutdrio, tais como os fornecedores de bens e/ou servicos (incluindo,
mas ndo se limitando as empresas de prestacdo de servicos em geral e de agenciamento),
clientes, procuradores, consultores em geral e demais que mantenham ou pretendam
manter relacionamento com a Lavoro Agro.

“Reclamacdo”: Expressdo de insatisfacdo ou opinido desfavordvel (um protesto, uma
queixa, ou critica) em relacdo as acdes ou aos servicos realizados por algum individuo ou
pela Companhia.

“Relato”: Forma de manifestacdo na qual sdo informadas ocorréncias de fraudes, violacoes
ou suspeita de descumprimento dos valores, das politicas, das normas da Lavoro, ou de leis

vigentes no pais.
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3. APLICABILIDADE

Esta Politica aplica-se, indistintamente e indiscriminadamente, a todos os Colaboradores e
Terceiros, independentemente da drea de negdcio a qual estejam vinculados, de forma
isenta e imparcial, dentro do compromisso da Lavoro Agro em conduzir seus negdcios com
ética, integridade e em consondncia com a legislacdo vigente.

Sendo assim, compete a todos Colaboradores difundir a presente Politica buscando
garantir sua aplicacdo integral.

4. DIRETRIZES E REGRAS GERAIS

O Canal de Transparéncia da Lavoro estd disponivel para todos os empregados da
Companhia, empresas controladas, terceiros ou qualquer pessoa que queira relatar
fraudes, violacdes ou suspeita de descumprimento dos valores, das politicas, das normas da
Lavoro, ou de leis vigentes no pais.

Com o intuito de garantir a independéncia do Canal, os relatos de ndo conformidade sdo
recebidos e registrados por uma empresa terceira e, posteriormente, enviados para o
Compliance Officer e Departamento de Compliance, responsdvel pela salvaguarda e
arquivamento de todos os relatos e processo de investigacdo recebidos, bem como por
deliberacdes e posterior reporte ao Comité de Etica, que podem solicitar informacdes de
qualguer denuncia em andamento ou encerrada.

O relato serd enviado para discussdo no Comité de Etica, caso necessdrio, e somente apds
conclusdo do caso e pessoas envolvidas, direcionado ao tratamento do Superior do
denunciado, da Geréncia de RH ou da Diretoria.

Os relatos de denuncia que envolverem os membros do Departamento de Compliance ou
Juridico ndo serdo recebidos pelo Departamento, e sim direcionados imediatamente para
a Diretoria da drea de Compliance, sendo que, caso haja relato mencionando a Diretoria
responsavel pelo Deparfamento de Compliance, haverd o redirecionamento para a
Presidéncia da Companhia, em atencdo a governanga.

O Departamento de Compliance € independente, com acesso direto ao Conselho de
Administracdo da Companhia. Cabe ao Departamento de Compliance a gestdo do
Compliance e, juntamente a Diretoria da drea:

i) Garantir ao publico interno e externo, independéncia e imparcialidade na apuracdo,
com o devido fratamento de forma sigilosa e confidencial.

i) Compromisso de ndo retalia¢cdo.

Todas as denuncias, em especial aquelas que forem andnimas, devem ser baseadas em
fatos, evitando serem especulativos. Devem conter o mdximo de informacodes especificas
possiveis, com evidéncias que embasem e fundamentem o relato, de forma que o

Compliance Officer e Departamento de Compliance, e quaisquer outras pessoas
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designadas para investigar a denuncia, tenham condicdes de identificar adequadamente
a natureza, extensdo e urgéncia das alegacdes quanto d conduta denunciada e conduzir
processo de investigacdo completo. Se uma reclamacdo ndo puder ter encaminhamento
ou prosseguimento por falta de provisdo de informacdes na dendncia, o Departamento de
Compliance ndo terd outra opcdo a ndo ser encerrar o processo. Portanto, o conteddo
factual e de especificidade das denuncias € de crucial importdncia.

5. FLUXO DO PROCESSO

5.1. ETAPA 1 - REPORTE DO RELATO:

Qualguer colaborador da Lavoro, das empresas controladas, terceiros, clientes,
fornecedores ou qualguer pessoa afetada pelas agcdes da Lavoro ou que queira relatar a
ocorréncia de fraudes, violacdes ou suspeita de descumprimento dos valores, das politicas,
das normas da Lavoro, ou de leis vigentes no pais, poderd realizar o relato.

Os colaboradores tém obrigacdo e dever de reportar quaisquer duvidas, suspeitas,
preocupacoes, praticas e/ou incidentes que acreditem ser atos/situacoes ilicitas e/ou que
ndo estdo em conformidade com as leis, regulamentacdes e/ou politicas e procedimentos
internos aplicdveis a Lavoro.

5.1.1. O -reporte do relato devera ser feito por meio de um dos seguintes canais:
a. Contato com o Departamento de Compliance;
b. Contato com o Superior ou Gerente Imediato;
c. Contato com o Canal de Transparéncia da Lavoro: Canal Web:
https://www.lavoroagro.com/canal-de-transparencia/.

Os colaboradores e Terceiros poderdo realizar o relato no Canal de Transparéncia de forma
andnima.

O Gestor que receber um relato deverd encaminhd-lo ao conhecimento do Departamento
de Compliance que deverd inserir o relato no sistema do Canal de Transparéncia para
devida apuracdo.

Qualquer relato recebido pelo Departamento de Compliance por outros meios que néo o
Canal de Transparéncia, deverd ser registrado no canal como denudncia para que seja
formalizado.

Se o conteUudo das mensagens ndo fizer parte do escopo do Canal de Transparéncia, o
Departamento de Compliance deverd responder o remetente informando ao mesmo que
aqguela mensagem ndo faz parte do escopo do Canal com o devido redirecionamento, se
necessdrio, bem como reportar internamente ao setor responsdvel, e posteriormente
finalizar o relato com a informacdo de tratativa de encaminhamento.

Para todos os relatos recebidos os critérios de confidencialidade, sigilo, imparcialidade e
independéncia na apuracdo deverdo ser rigorosamente respeitados e, nenhum
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colaborador ou Terceiro poderd sofrer retaliacdo ou ser penalizado por relatar uma ndo

conformidade aparente/existente, desde que relatada de boa-fé.

5.2. ETAPA 2 - REGISTRO DO RELATO:

O registro do relato deverd ser realizado por meio do Canal de Transparéncia, no qual
deverd ser possivel cadastrar, identificar o setor/departamento relacionado com o relato,
as pessoas envolvidas e suas respectivas relacdées com a Lavoro.

O relato deverd ser consultével pelo denunciante a partir do momento de seu cadastro e
até o resultado das andlises/investigacdes com respectivas tratativas, se houver, por meio
do nUmero de protocolo gerado a partir do registro da denuncia no canal.

A Lavoro deverd assegurar que toda a documentacdo enviada referente a um incidente
seja devidomente arquivada e com contfrole de acesso restrito, de incumbéncia e
responsabilidade do Departamento de Compliance.

Quando as informagdes forem fornecidas por qualguer outro meio que ndo o Canal de
Transparéncia, o responsavel do Departamento de Compliance ou o gestor/superior do
denunciante deverd comunicar a ele que:
a. O fratamento da informacdo seguird esta Politica;
b. A informacdo propriamente dita e sua fonte serdo tratadas em
confidencialidade.

5.2.1. Cabe ao Departamento de Compliance, responsdavel pelo sistema do Canal:

a. manter o registro de todos os relatos;

b. analisar e classificar o relato de acordo com a sua prioridade: i) leve; ii)
moderado; iii) grave; (vide matriz da politica de gestdo de consequéncias);

c. redlizar andlise preliminar do relato indicando recomendacdes para apuracdo,
conforme o caso, e se necessdrio, enviar ao Comité de Etica para decisdo sobre
conducdo desta etapa;

d. efetivar a andlise sobre os resultados obtidos a partir das apuracdes realizadas e
consolidar o relatério;

e. enviar ao Comité de Etica para andlise, informacdo e/ou decisdo, conforme o
Caso e se necessArio;

f. distribuir o fratamento sugerido para o relato, para a Geréncia de RH ou para a
Diretoria da Lavoro, de acordo com a politica de gestdo e consequéncias;

O processo de recebimento e classificacdo deve ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis apds o
reporte do relato.

5.2.2. Ao receber a informacdo por e-mail de um novo relato, o Departamento de
Compliance, ou alternativamente o Diretor ou Presidente da Companhia (conforme
disposicdo do item 4), deverd dar o tratamento adequado que deverd ocorrer da seguinte
forma:

a. acessar o portal de gestdo de conformidade informando login e senha;
6
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b. selecionar o relato;

c. preencher os campos relacionados a investigacdo e apuracdo;

d. verificar se as informagdes sdo suficientes para iniciar a apuracdo do caso
respondendo as seguintes perguntas:

e. ha fatos detalhados no relato? Nomes, datas, envolvidos, consequéncias, locais,
fator especifico?

f. Hd& indicacdo de testemunhas ou provas que possam confirmar os dados?

O relato é baseado em um fato ou em uma opinido pessoal?

caso as informacdes ndo sejam suficientes, o Departamento de Compliance

deve solicitar informacodes adicionais ao denunciante.

i. o Departamento de Compliance poderd solicitar informacdes adicionais ao
denunciante, mesmo que o relato contenha informacdes minimas para
apuracdo, visando obter o maximo de dados possiveis

J. caso o Departamento de Compliance ndo receba o retorno do denunciante no
prazo de 5 (cinco) dias corridos, o relato com informagdes insuficientes devera
ser encerrado.

k. havendo informacdes suficientes no relato, o denunciante deverd ser informado
que a apuracdo foi iniciada como “andlise interna™.

o Q@

5.3. ETAPA 3 - CLASSIFICACAO E ANALISE DO RELATO:

ApOs o recebimento do relato, o Departamento de Compliance deverd avaliar o
confeldo, e, caso haja necessidade, apresentar ao Comité de Etica para andlise da
sensibilidade, e posteriormente deverd estabelecer um procedimento especifico e
preliminar, pertinente para apuracdo dos fatos, cujo objetivo serd descrever a factibilidade,
a viabilidade da investigacdo e responsdaveis pela conducdo e apuracdo dos fatos, e
determinar os riscos relacionados ao fato reportado. O Departamento de Compliance
possui independéncia para apurar os relatos, estabelecer plano de investigacdo, bem
como para investigar, emitir relatério final e sugerir, a partir da Politica de Gestdo de
Consequéncias, as medidas a serem aplicadas, bem como de deliberacdes pertinentes.

5.3.1. O Departamento de Compliance deverd definir, através do resultado da
investigacdo preliminar, qual o tratamento a ser dado ao relato, podendo optar por:

a. Encerramento por insuficiéncia de dados - Os Incidentes que, eventualmente,
apresentarem dados insuficientes para sua apuracdo ou auséncia de reportes
objetivos deverdo ter suas informacdes preservadas e ser encerrados no Canal
de Transparéncia;

b. Encaminhamento para o departamento responsavel - Caso o relato reportado
ndo esteja relacionado a uma ndo conformidade de Compliance, serd
encaminhado pelo Responsdvel de Compliance para a drea pertinente, sendo
que deverd ser realizado follow-up na resposta do reporte, até ser encerrado;

c. Andlise interna pelo Departamento de Compliance e tratativa conforme a politica
de gestdo de consequéncias - quando o relato ndo deixar duvidas, a partir do
resultado da investigacdo ou o fato ndo tiver condigcdes adversas para andlise;
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Envio para andlise inicial e ciéncia do Comité de Etica - nos casos classificados
com impacto alto, o Departamento de Compliance, apds realizar sua andlise
preliminar para apuracdo minima do fato relatado, deve compartilhar o relatério
de andlise inicial com o Comité de Etica para que possam decidir como
determinado incidente deve ser investigado ou qual a melhor conducdo ou
fratativa a ser aplicada.

5.3.2. Investigagado - A investigacdo deverd ser realizada das seguintes formas:

a.

Andlise interna do relato — Cabe ao Departamento de Compliance registrar no
campo denominado “Andlise inicial”, listar e descrever as evidéncias
apresentadas, os riscos verificados e, por meio de uma andlise previa, concluir os
aspectos do incidente que merecem uma pesquisa mais aprofundada,
indicando uma proposta de abordagem ou readequacdo dos processos para o
tfratamento dos riscos identificados.

O processo de investigacdo deverd seguir o seguinte check list de acdes pelo
Departamento de Compliance, com todos ou alguns dos itens abaixo, considerando a
necessidade:

@ 0000

Andlise do histérico do denunciado;

Andlise documental, caso haja documentos anexados;

Monitoramento de atividades no local da denuncia;

Andlise de e-mails, conversas no Teams;

Pesquisas em midias e redes sociais;

Investigacdes externas (uplexis, junta comercial, Serasa, cartério de imodveis,
certiddes negativas, etc.);

Entrevistas de testemunhas, colegas e/ou lideranca;

Pesquisa de clima com equipe ou colegas de trabalho do denunciado;
Entrevista com o denunciado.

5.3.3. Entrevistas — devem ser conduzidas de forma que na preparacdo e conducdo das
enfrevistas ndo constranja ou exponha tanto os denunciados quanto as testemunhas, por
isso devem acontecer em cardter confidencial e, dependendo da criticidade da
apuracdo, poderd ocorrer fora das dependéncias da empresa, €, inclusive, o Compliance
Officer, junto ao Departamento de Compliance, possui autonomia para decidir
encaminhar para assessoria externa.

As investigacdes utilizardo as técnicas de entrevista quando:

a.

b.
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o apurador precisar de mais informacdes para apuracdo, ou quando ndo houver
nenhuma outra matéria de prova;

o apurador precisar de informacdes técnicas sobre o processo apurado;

para confrontar ou confirmar os fatos obtidos na investigacdo.
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As entrevistas, preferencialmente, deverdo acontecer no final da apuracdo para evitar que

outras pessoas tenham conhecimento sobre o fato denunciado e apurado.

Somente serd entrevistado quem é fundamental para a apuracdo do caso:
Testemunhas;

Pessoas que conhecam o processo denunciado;

Colegas e pares do denunciado que possam ter informacdes importantes;
Lideres do denunciado;

Denunciado;

Pessoas mencionadas na denuncia.

"0 Qo0 U0

Antes de iniciar qualguer entrevista, o apurador deve se preparar a partir da seguinte forma:

a. Revisar todo o material e informacdes obtidas no decorrer da apuracdo;

b. Ter conhecimento das informacdes que deseja obter do entrevistado;

C. Elaborar um roteiro definindo a estratégia a ser adotada (como iniciar a
conversa, definir os assuntos e perguntas que deverdo ser abordados);

d. Planejar o tempo necessdrio; e

e. Escolher o ambiente adequado.

A metodologia para a entrevista englobard o questionamento relacionado ao relato, bem
como o registro, sendo imprescindivel que o entrevistador documente as impressoes e
informacoes obtidas.

O perfil do entrevistado deve ser avaliado para a escolha dos entrevistadores (ex.: em caso
de assédio sexual, o ideal é que os entrevistadores sejam do mesmo sexo do denunciado).

O Departamento de Compliance enquanto apurador, obrigatoricamente deverd avisar
sobre a existéncia real ou potencial de qualguer conflito de interesse relacionado & pessoa
investigada ou ao processo em si, considerando que o envolvimento na apuracdo apenas
deverd ocorrer de quem seja vital, de modo que ao solicitar informacdes, deve-se evitar a
clareza quanto ao sujeito investigado, observando-se o registro das evidéncias
relacionadas as apuracoes e suas respectivas conclusoes.

5.3.4. Investigagao externa do relato - Verificar a complexidade do cendrio descrito, a
severidade dos riscos identificados e a necessidade de demonstracdo de independéncia.

O Compliance Officer, juntamente ao Departamento de Compliance, € o responsdvel por
estruturar, apresentar e aprovar um escopo solicitado para investigacdo por uma estrutura
independente e disponibilizar os resultados da andlise ao Comité de Etica a fim de implantar
medidas contra os riscos identificados.

5.3.5. Confidencialidade - A confidencialidade € um dos itens imprescindiveis em uma
apuracdo. O nome do denunciante, quando conhecido, deverd ser sempre preservado a
fim de evitar qualquer tipo de retaliacdo.
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5.4. ETAPA 4 - AVALIACAO DOS RESULTADOS E TOMADA DE DECISAO:

5.4.1. Avadliagdo dos Resultados — A avaliacdo dos resultados, através do relatério de
andlise, deverd ser feita pelo Departamento de Compliance e/ou Comité de Etica que
atuar@o sempre de acordo com os principios e normas elencados em seu Codigo de
Conduta e Politicas da Lavoro, bem como nas leis e regulamentacdes vigentes.

As andlises deverdo ser revestidas de absoluta confidencialidade e todas as conclusdes e
decisdes tomadas durante a realizacdo da Reunido do Comité de Etica deverdo ser
registradas em Ata, aprovada e arquivada em documento eletrénico em drea especifica
da Pasta da Rede da Lavoro.

O Departamento de Compliance deverd relacionar as apuracoes das andlises efetuadas
e comunicar ao Comité de Etica com as seguintes indicativas possiveis:

a. Infformativa: Ndo € criada nenhuma acdo do Comité. Opcdo utilizada apenas
para dar conhecimento do relato e da tfratativa j& aplicada conforme a politica
de gestdo de consequéncias;

b. Analitica: Descricdo da andlise com sugestdo para fratativa para decisdo do
Comité, ou descricdo da andlise para decisdo do comité sobre o procedimento
investigativo e/ou tratativas diretas.

5.4.2. Tomada de decisdo do Comité - As decisdes do Comité de Etica quanto das
recomendacodes apresentadas nos resultados das andlises para as fratativas deverdo ser
tomadas conforme estabelece o Regimento Interno do Comité de Etica do Grupo Lavoro.

5.5. ETAPA 5 - IMPLEMENTACAQO DO PLANO DE ACAO DAS TRATATIVAS:

A Implementacdo do Plano de Acdo das Tratativas deverd consistir na elaboracdo de
acdes com base nas recomendacdes do Comité de Efica, as quais podem ser compostas
de fratativas corretivas, ou melhorias e/ou ajustes em controles, revisGdo ou criacdo de
politicas e normas e na implantacdo de acdes educacionais, entre outras para evitar
reincidéncia do problema.

O Compliance Officer, Departamento de Compliance e/ou o Comité de Etica sdo
responsaveis por identificar possiveis responsdveis pela conducdo das agcodes, contatd-los e
realizar os alinhamentos necessdrios para a devida execucdo do plano de acdo. A
execucdo das acdes deve ser reportada ao Comité de Etica.

5.5.1. Definicdo do Plano e Agdo - Para os relatos finalizados como “procedente” ou
“procede parcialmente”, caberd ao gestor da drea onde o fato ocorreu, apresentar o
Plano de Acdo capaz coibir a pratica ou corrigir os itens identificados. O plano de acdo
deve conter os seguintes requisitos:

a. Acdes efetivas que corrijam os problemas levantados no relato;
b. Nome do responsdvel pela execucdo da acdo; e
C. Data prevista para a conclusé@o de cada acdo.
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O plano de agdo referente aos casos de criticidade moderada ou grave serd definido com

o conhecimento do Compliance Officer, que, conforme o critério estabelecido, deverd
reportar ao Comité de Etica, quando necessdrio. As evidéncias relacionadas co
cumprimento das acdes deverdo ser arquivadas no diretério de Compliance da
Companhia no sistema.

5.6. ETAPA 6 — MONITORAMENTO E AFERICAO DOS RESULTADOS DAS ACOES:

5.6.1. O Departamento de Compliance deverd acompanhar periodicamente os relatos
de incidentes reportados assim como as respectivas execucdes de acdes ou acodes
tomadas.

O monitoramento e afericdo dos resultados das acdes ajudard o Lavoro a realizar andlises
quanto:

a. Tendéncias: com a classificacdo dos relatos serd possivel verificar se hd uma
tendéncia para os relatos como, por exemplo, se hd incidéncia de algum tipo de
relato em determinado periodo do ano e, se nesse periodo certos treinamentos
ou comunicados deverdo ser reforcados;

b. Aderéncia: serd possivel verificar se houve uma diminuicdo de incidéncia dos
relatos, ou seja, se houve aderéncia nas acoes tomadas pelo Lavoro;

c. Adaptagado: poderd ser realizada andlise de como o Lavoro se adaptou ao novo
procedimento adotado ao verificar se as acdes de resposta apresentadas estdo
sendo corretamente implementadas.

Cada reunido de Comité de Etica deverd ser apresentado o mapa de indicadores dos
relatos no Canal de Transparéncia.

5.7. ETAPA 7 — PRAZOS PARA APURACAO E ENCERRAMENTO DE DENUNCIAS:
O Departamento de Compliance envidard esforcos para encerrar as dendncias no menor
prazo possivel, condicionado ao grau de complexidade das acoes.

O Departamento de Compliance terd até 15 dias, a fim de garantir a seguranca e a
celeridade do Canal de Transparéncia, para concluir as andlises das manifestacoes
submetidas ao Canal de Denuncias e direcionar para as investigacdes (internas ou externas
a depender do caso).

Se houver necessidade de prorrogacdo de prazo, tal fato deve ser anotado nos registros
da denuncia e reportado ao Comité de Compliance.

A depender da classificacdo do Grau de Complexidade, o processo de investigacdo deve
ocorrer em até 120 (cento e vinte) dias Uteis apds o recebimento do relato. Ainda, a
depender do Grau de Complexidade dos fatos que envolvem a denUncia, ou mesmo de
sua sensibilidade/natureza, o Compliance Officer poderd definir equipe responsavel pela
investigacdo, de forma a garantir o envolvimento das pessoas/dreas necessdrias e evitar
conflito de interesses, inclusive o Juridico, ou até mesmo empresa ou escritdrio externo

especializado como responsavel pela investigacdo.
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Apss o término das investigacdes, o Departamento de Compliance deverd sugerir as
medidas disciplinares a serem adotadas (ou acompanhar a drea responsdvel aplicar)
eventuais medidas disciplinares necessarias em até 5 dias.

Encerradas as investigacoes e eventuais aplicacdes de medidas disciplinares cabiveis, serd
formalizado o encerramento da denuncia mediante formuldrio de encerramento de
denuncias.

A apuracdo e os prazos até o arquivamento da dendncia seguirdo o seguinte fluxo:
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Agdes 3 L
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6. RESPONSABILIDADES COMPLIANCE
As responsabilidades e responsabilidades seguirdo o modelo abaixo:

COLABORADORES DA EMPRESA - CUMPRIR TODAS AS POLITICAS DEFINIDAS PELA LAVORO

- MONITORAR E REVISAR PERIODICAMENTE O PROGRAMA DE
COMPLIANCE PARA ASSEGURAR QUE ESTEJA EM CONFORMIDADE COM
AS LEIS, LEGISLACOES E REQUERIMENTOS APLICAVEIS, PRINCIPALMENTE
NO QUE SE REFERE AOS SEGUINTES ITENS:

RESPONSAVEL DE COMPLIANCE - DESENVOLVER, GERENCIAR E COORDENAR O PROGRAMA DE
TREINAMENTOS EDUCACIONAIS RELACIONADOS A COMPLIANCE:

- DESENVOLVER MECANISMOS QUE ASSEGUREM QUE TERCEIROS E
COLABORADORES ESTAO CIENTES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE;
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- SER RECONHECIDO COMO O PONTO FOCAL PARA SOLUCAO DE
DUVIDAS REFERENTES AO PROGRAMA DE COMPLIANCE;

- GARANTIR QUE AUDITORIAS E MONITORAMENTOS DE COMPLIANCE
SEJAM REALIZADOS PERIODICAMENTE, COM BASE NO ESTABELECIMENTO
DE UM PLANO ANUAL DE MONITORAMENTO;

- CERTIFICAR QUE AS DILIGENCIAS MINIMAS SEJAM REALIZADAS PARA
TODOS OS TERCEIROS CONSIDERADOS DE ALTO RISCO;

- ANALISAR AS DENUNCIAS REPORTADAS NO CANAL DE TRANSPARENCIA;
- ATUAR DE FORMA ATIVA NO ENCAMINHAMENTO E DISCUSSAO DAS

VIOLACOES QUE SERAQ DISCUTIDAS NO COMITE DE ETICA;

- GERENCIAR E COORDENAR AS INVESTIGACOES REALIZADAS PELA
LAVORO;

- ELABORAR PERIODICAMENTE RELATORIOS GERENCIAIS COM OS KPIS DE
COMPLIANCE;

- PRESIDIR O COMITE E GERENCIAR AS DECISOES PARA QUE FOREM
TRAZIDAS NA PAUTA DE CADA REUNIAO ORIENTANDO A MELHOR
CONDUCAQ SOBRE CADA ABORDAGEM.
- GERENCIAR E COORDENAR AS REUNIOES E ASSUNTOS QUE SERAO
DISCUTIDOS NO COMITE DE COMPLIANCE;

- ASSESSORAR O RESPONSAVEL DE COMPLIANCE;

- SUPORTAR A EMPRESA EM UM PROCESSO DE DESINVESTIMENTO DOS
ASSUNTOS PERTINENTES A COMPLIANCE;
- PROVER SUPORTE NA PRATICA DAS INICIATIVAS DE COMPLIANCE;

RESPONSAVEL DE COMPLIANCE

COMPLIANCE OFFICER

COMITE DE ETICA

- APROVAR OU RECUSAR FORMULARIOS DE PROCEDIMENTOS DENTRO DO
AMBITO DE COMPLIANCE;

- INVESTIGAR INCIDENCIAS APONTADAS POR DENUNCIAS;
- AUDITAR TERCEIROS
- PRESIDIR O COMITE DE ETICA;

- DECIDIR ASSUNTOS EM CARATER DE EXCECAO EM QUE HA
CONTROVERSA COM ESTA POLITICA OU CODIGO DE CONDUTA;

- DECIDIR ASSUNTOS EXCEPCIONAIS;
- APROVAR AS POLITICAS ESPECIFICAS PROPOSTAS.

A estrutura da governanca se dard conforme o regimento do Comité de Etica.

6.1. Pilares Do Programa De Compliance
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ANALISE DE COMPROMISSO OIS ST coMunicacAo  'NVESTIGAGAO O
RISCO ALTA DIRECAO CellioL TREINAMENTOS el ALLEIIE
INTERNOS (HELP LINE) PROGRAMA
Figura 02 - Pilares do Programa de Compliance
6.2. Prerrogativas do programa de Compliance:
a. Acesso/ reporte direto d Governanca da Organizacdo;
b Autoridade para decidir / influenciar;
C. Autoridade para monitorar e investigar incidentes;
d Independéncia das unidades operacionais da Lavoro.

6.3. Principios e valores éticos:
Todos os colaboradores da Lavoro e Terceiros durante a conducdo de suas atividades de
negdcios devem basear e respaldar suas agdes de acordo os principios abaixo:

a. Transparéncia: Os relacionamentos comerciais devem ser documentados
formalmente e de maneira clara, de forma que haja transparéncia nas interacoes
realizadas. Tais registros estdo sujeitos a posterior supervisGdo ou auditoria por parte
de entidades legais, bem como por parte da Alta Administracdo da Lavoro.

b. Etica e Integridade: A integridade e ética devem ser posturas adotadas por todo
colaborador atuando em nome da Lavoro, evitando condutas que possam ser
interpretadas como incorretas, contraditérias ou que possam prejudicar a imagem,
reputacdo ou credibilidade da Companhia. Estabelece-se que os colaboradores e
espera-se que os terceiros que atuam em nome da Lavoro conduzam sempre suas
atividades com base nos principios estabelecidos nas politicas da Lavoro, Codigo
de Conduta e nas legislacdes vigentes.

c. Comprometimento: A Lavoro, bem como seus colaboradores se compromete em
conduzir seus negdécios e atividades de acordo com as diretrizes estabelecidas no
Coédigo de Conduta e demais politicas internas da Companhia, incluindo as
legislacoes aplicveis ao seu ambiente de negdcios.

A Missdo, Visdo e Valores da Lavoro descritos no Cédigo de Etica transmitem para todos os
niveis da organizacdo as premissas necessdrias para que os relacionamentos com todas as
partes sejam pautados nos principios éticos da organizacdo.

6.4. ATOS DE CORRUPCAO COM AGENTES PUBLICOS NACIONAIS E/OU ESTRANGEIROS
Os colaboradores da Lavoro ndo podem e nem devem utilizar-se de terceiros para:
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a. Dar, oferecer, prometer, autorizar qualquer pagamento, beneficio, ou valor em
dinheiro, nem qualquer item de valor para agentes publicos e seus relacionados ou
empresas privadas a estes ligadas e seus colaboradores, visando obter ou manter
qualguer negdcio, ou ainda garantir qualquer vantagem indevida. Exemplo: E
proibido oferecer algum beneficio a um agente publico/governamental, como por
exemplo, o pagamento de refeicdes ndo autorizadas ou entretenimento como
forma de garantir ou obter uma vantagem indevida (ex.. obter informacodes
privilegiadas sobre um edital que serd realizado).

b. Arcarcom despesas ndo coerentes com a atividade-fim da Lavoro ou sem a devida
descricGo e documentacdo suporte adequadas; Exemplo: Ndo é permitida a
solicitacdo de reembolso de despesas de refeicdoes com clientes sem a devida
apresentacdo da nota fiscal/recibo, bem como deve ser informado na prestacdo
de contas, o nome dos participantes e o propdsito/objetivo da refeicdo realizada.

c. Readlizar pagamentos em dinheiro ou em forma de presentes de qualquer valor para
influenciar na execucdo de alguma atividade, seja ela de interesse publico ou
privado. Esta proibicdo ndo atinge os pagamentos legitimos para instituicoes
governamentais. Exemplo: E proibido oferecer qualquer beneficio a agentes
publicos/governamentais, como por exemplo, o pagamento de uma viagem
visando obter o registro de licenca de funcionamento de forma mais rdpida.

d. Readlizar ou influenciar o registro de langcamentos incorretos ou em ndo conformidade
com normas contdbeis nos registros da Lavoro. Exemplo: E proibido contabilizar uma
despesa com aquisicdo de brindes como uma despesa relacionada a servicos de
Terceiros.

Os exemplos acima citados ndo se caracterizam como as Unicas situacdes possiveis de
ocorrer, portanto, cabe ao colaborador da Lavoro e/ou ao Terceiro avaliar as diretrizes
estabelecidas nesta politica e demais politicas associadas, assegurando desta forma a
conformidade e aderéncia.

6.5. CONJUNTO DE POLITICAS ACESSORIAS A PREVENCAO DA CORRUPCAO

Os colaboradores devem se basear ndo somente na presente politica, mas também utilizar
o Codigo de Conduta e as demais politicas da Lavoro como orientacdo para a conducdo
de suas atividades em linha com os valores e principios da Companhia. Dentre as politicas
da Lavoro que estdo relacionadas d prevencdo da corrupgcdo temos:

a. Politica de Doacodes, Brindes e Patrocinio
O objetivo da Politica de Doacdes é prover orientacdes em relacdo d concessdo de
doacodes pelos colaboradores, visando que as doacgdes, brindes e patrocinio
realizadas pela Lavoro sejam destinadas ao bem-estar e & sadde social, visando a
melhoria de agcdes comunitdrias, bem como para que possa ser utilizada para o

aprofundamento de estudos cientificos voltados a drea da saude. Além disso, o
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escopo da Politica é de orientacdo aos colaboradores, para evitar qualquer
sifuacdo que possa ser interpretada como uma violacdo das leis, inclusive das leis
anticorrupc¢do, e qualgquer agcdo que seja inconsistente com Codigo de Conduta ou
dessa Politica Anticorrupcdo.

b. Politica de Conflito de Interesses
A Politica de Conflito de Interesses visa estabelecer as diretrizes quanto a situacdes
em que interesses pessoais dos colaboradores da Lavoro ou terceiros em seu nome,
conflitem ou parecam conflitar com os interesses da empresa.

c. Politica de Interacdes com Agentes PUblicos e Orgdos Governamentais
O objetivo da Politica de Relacionamento com Agentes Publicos/ Governamentais
visa prover informacdes quanto a interacdo e comunicacdo com agentes publicos
em nome da empresa, visando assegurar a conformidade com o Cédigo de Etica,
regulamentacdes aplicdveis, e outras politicas corporativas.

d. Politica de Due Diligence
A Politica de Due Diligence visa estabelecer as diretrizes e responsabilidades para a
Due Diligence de Terceiros e Colaboradores contratados ou que venham a ser
confratados pelo Grupo Lavoro Agro, visando a mitigacdo dos riscos envolvidos em
suas relacoes comerciais e/ou frabalhistas.

e. Politica de Gestdo de Consequéncias
Objetivo da Politica de Gestdo de Consequéncias & estabelecer as fratativas a
serem dadas para situacdes de efetiva ou potencial infracdo.

Todos os colaboradores da Lavoro devem ser freinados em relacdo das politicas
relacionadas as suas atividades, quando aplicdveis. Em caso de revisdo, o treinamento
poderd ser dispensado, sendo que o Departamento de Compliance € responsavel por
garantir que os Terceiros que intferagem e/ou representem a Lavoro tenham acesso e
conhecimento sobre os requerimentos aplicéveis nestas politicas.

As revisdes das politicas ocorrerdo sempre que a situacdo fdtica relacionada ao tema
especifico sofrer alteracdes dentro do cendrio atualizado, podendo ou ndo manter a
periodicidade minima de dois anos.

6.6. COMITE DE ETICA — ESTRUTURA DE GOVERNANCA
a. Organizacdo do Comité De Etica
As reunides do “Comité de Etfica” serdo periddicas, observando-se o cronograma,
com convocacoes para reunides extraordindrias por e-mail, caso haja necessidade.
Aos participantes serdo enviados um e-mail, informando-lhes as datas disponiveis
para as reunides e em seguida os invites (convites) via Outlook, para o blogqueio da
agenda.
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As deliberacdes pelo “Comité de Etica” serdo soberanas, ndo sendo possivel ser
questionadas ou alteradas nas reunides de diretoria da Lavoro, exceto, pelo
Conselho de Administracdo, que possui autonomia para revisd-las, e, inclusive,
contestar sobre as decisdes tomadas, para tanto as atas questionadas serdo
encaminhadas ao Comité de Riscos que encaminhara para o Conselho.

Neste caso, € preferencial que o Compliance/Juridico e/ou o Presidente do Comité
de Etica, estejam presentes nas referidas reunides do Conselho de Administracéo,
para que as decisdes a serem contestadas tenham sua conclusdo registrada em
ata.

O Comité avaliard e aprovard cada politica de Compliance seja em criacdo ou
alteracdo, passando a vigorar imediatamente apds aprovacdo deste férum.

Organizacdo dos membros Do Comité De Etica.

O “Comité de Etica” serd presidido por um executivo da Lavoro, que deverd tomar
decisdes conforme suas convicgdes e entendimentos, auxiliondo, assessorando e
esclarecendo assuntos especificos.

Aos responsdveis pelo Compliance e Comité de Etfica, é imprescindivel que
participem durante as reunides do Comité de Etica.

A presenca dos membros fixos do “Comité de Etica” & mandatdria, salvo, situacdo
de exitrema relev@ncia e/ou urgéncia, desde que devidamente justificada ao
Compliance. Eventuais substituicdes definitivas de quaisquer dos membros do
“Comité de Efica”, deverdo ser objeto de deliberacdes no proprio “Comité de
Etica”, seja como pauta em uma de suas reunides previamente determinadas, ou,
através de uma convocacdo extraordindria para tal fim, notando os critérios de
votacdo para este tema, seguindo os mesmos principios estabelecidos nas regras
gerais deste “Comité de Etica”.

Membros participantes —

A Lavoro constituiu um “Comité de Etica”, que serd composto por membros da
Diretoria, sendo necessdria a presenca do Compliance Officer.

Os membros do “Comité de Etica” poderdo convocar e/ou convidar participantes
que se faca necessdrio a presenca, quando referente a cada pauta especifica.

Governanca do Comité De Etica

Pauta - A pauta serd enviada com o mdaximo possivel de antecedéncia d data da
realizacdo da reuni@o do “Comité de Etica”.

Deverd constar na pauta os temas previamente apontados aos membros do Comité
de Etica, dando a oportunidade aos demais membros “Comité de Etica” para que
insiram seus femas nas discussoes e/ou deliberacdes a serem discutidas e votadas,
se for o caso, durante o “Comité de Etica”.
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i. Ata-0O Compliance Officer da Lavoro serdresponsdvel pelas notas tomadas durante

as reunides do “Comité de Etica” e pelo registro dos votos, bem como a finalizacdo
com ainsercdo das conclusdes de cada deliberacdo e o arquivo da ata.

Depois de finalizado o procedimento de conclusdo da ata, o Compliance Officer
circulard a ata aos membros do Comité de Etica para possiveis correcdes/sugestdes,
validacdo e assinatura.

Uma vez feitas sugestdes/correcdes por quaisquer dos participantes do Comité, o
Compliance Officer ficard responsdavel por compilar todas as sugestdes recebidas e,
ato continuo, gerar uma nova data para nova revisdo de todos.

Na auséncia de novos comentdrios, seguir-se-G o procedimento disposto
anteriormente. Quando a votagdo ocorrer por e-mail, a ata deverd conter anexos
os e-mails com os votos dos membros, a maioria de votos dard conclusdo na
votacgdo.

e. Votagdo e quérum

As deliberacdes do “Comité de Etica” serdo decididas a partir do voto favordvel da
maioria dos membros votantes presentes na reunido, ou enviados por e-mail, em
caso de reunido do “Comité de Etica”, e ocorrendo uma determinada deliberacéo
na reunido, posta em votacdo, se ndo houver a presenca de um nimero par de
membros fixos votantes, auferindo um empate de votos, o Presidente deverd votar,
e seu voto serd de cardter soberano, prevalecendo como decisdo final da
respectiva deliberacdo.

7. PLANO DE TREINAMENTOS

O Plano de Treinamentos serd definido anualmente com a definicdo de forma, publico,
conteldo, duracdo, local e material a ser utilizado, serdo aprovados na primeira reunido de
Comité de Etica de cada ano, e revisado conforme necessidade, inserindo ou excluindo
treinamentos conforme monitoramento.

Deverd ser estabelecida anualmente a definicdo de uma matriz de treinamento referente
as politicas de Compliance da Lavoro de acordo com a necessidade de freinamento e o
publico-alvo.

Apss a definicdo do tipo de politica (Geral ou Especifica) deverd ser programado o
conteudo especifico e abordagem do Treinamento das politicas baseado no publico-alvo.

Para os treinamentos direcionados ao publico Geral deverd haver sessdes aplicAveis a
todos os colaboradores da Lavoro. O treinamento do Cédigo de Conduta da Lavoro deve
ser direcionado ao publico em geral e ocorrerd bi - anualmente ou sempre que houver
revisdo/alteracdo.

18
O conteldo deste documento é confidencial e de propriedade Unica e exclusiva do Grupo Lavoro, ndo
podendo ser reproduzido, armazenado ou fransmitido, em qualquer formato ou por quaisquer meios, sem sua
prévia autorizacdo, por escrito.



|

LAV ORDO
Os freinamentos com direcionamento especifico sdo aplicdveis aos colaboradores de

determinadas dreas da empresa, tais como: Marketing, Vendas/Comercial, Pesquisa &
Desenvolvimento, Juridico e Compliance, etc.

Anualmente haverd um treinamento de Tone at the Top direcionado a diretores e um
treinamento de Tone at the Medium para gerentes.

Os Distribuidores e terceiros da Lavoro terdo treinamento especificos voltados diretamente
a sua atividade conforme necessidade, preferencialmente, mas ndo obrigatoriamente a
cada ano, com assuntos especificos no que diz respeito a seus temas de atencdo e
interesse, o referido treinamento poderd se dar por e-learning ou presencial a critério da
Diretoria de Compliance e do Comité de Etica.

7.1. Determinacdo Treinamento Compliance.

DETERMINAGAO TREINAMENTO COMPLIANCE

DEFINICAO DO TREINAMENTO FREQUENCIA DO FERRAMENTA DE
TIPO DE DA POLITICA X TREINAMENTO APLICACAO
POLITICA PUBLICO-ALVO

8. PLANO DE COMUNICAGCAO

Os planos de comunicacdo serdo apresentados na primeira reunido de Comité de Etica de
cada ano, e deverd conter a previsdo dos métodos e materiais de comunicacdo previstos
para o periodo anual corrente.

O cumprimento da previsdo proposta ndo é obrigatdrio para os itens propostos, portanto,
podem ser excluidos, revisados ou inseridos conforme o decurso no ano a critério da
Diretoria de Compliance ou do Comité de Etica.

8.1. Campanha Canal de Transparéncia (Divulgacdo)

a. Envio de mensagens dentro de cada semestre (1° e 2°), por meio e-mail, para todos
os colaboradores da Lavoro e terceiros, enfatizando a importdncia do uso do Canal
de Transparéncia.

b. Mural da empresa.

8.2. Diretores e Gerentes.

Incluir os seguintes tépicos para inclusdo na agenda destas reunides:
a. Importancia das politicas e esclarecimentos de duvidas;
b. Enfatizar a necessidade de realizacdo dos treinamentos nos prazos estabelecidos;
c. Convite ao Compliance Officer para participacdo em reunides e treinamentos;
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d. Existéncia do Canal de Transparéncia e importdncia do relato das ndo
conformidades;
e. Envio de e-mails periddicos aos membros da equipe sobre a importéncia dos
requerimentos de Compliance associados aos processos executados pela equipe.
f. Registro: Ata de reunido, fotos, copias/prints dos e-maiils.

8.3. Monitoramento e auditoria

Com referéncia a regularidade do Programa de Compliance da Lavoro, esta realizard
periodicamente, de preferéncia anualmente, o acompanhamento e monitoramento das
diretrizes aplicaveis neste procedimento bem como nas demais politicas relacionadas,
preferencialmente com auditorias externas e terd como resultado um relatério com
pendéncias a serem sanadas, sendo que o referido relatdério serd apresentado ao Comité
de Etica, Comité de Riscos e ao Conselho de Administracéo.

Com referéncia ao monitoramento quanto a regularidade de terceiros a Lavoro realizard
Due Diligence anualmente em todos os terceiros considerados como de Alto Risco,
podendo considerar o descadastramento dos que ndo estiverem mantendo sua
regularidade de Compliance, para este monitoramento auditorias locais poderdo ser
realizadas.

8.4. Estrutura do Programa De Compliance

e Sua fungdo & oientar seus colaboradores e terceircs sobre sua conduta éfica e Profissionais da solde, agentes plblicos = parceiros
Codigo de postura profizsional no exercicio didric de suas relagdes com caolaborador, comercigis.

Conduta clizntas, fornecedorss, profissionais do sadde, agentes plklicos & parceiros
comercioi.

As poliicas descrevem as especificidades gue envelvam a
m O objetivo & estobelecer de forma descrtiva 2 obrongente o posso a passo para condugdo de determinada conduta denfro do ambiente de
realzogio de determinadas Polticas especificas vinculadas a esfa Polifica e ac negocic da Vincula.
Cédigo de Conduta. Oz formularios citados em cada politica s8o mantidos
conforme definido em cada procedimento
- Dhkjefive
" O chjetive da Polftica de Compliance & estobelecer 4 descrigio sumaria das - Abrangéncia
Politica de atividades desempenhas pelo setorf/area em fungdao da sua atual estrutura - Responsobiidade/Avtoridade
Compliance processual e sua relagdo direta com os registras aplicaveis - Procedimentos g serem adotodos
- Arguivo de Registros

Figura 04 — Estrutura dos Documentos de Compliance

8.5. Documentos de referéncia

Cabe ao Compliance Officer e Departamento de Compliance a elaboracdo da redacdo
e estruturacdo adequada dos documentos do Programa de Compliance utilizando-se
como referéncia a consulta as seguintes fontes:

Cdédigo de conduta da Lavoro;

Lei anticorrupcdo brasileira;

Decreto regulamentador da lei anticorrupcdo brasileiro;

Demais normas/regulamentos aplicaveis as boas praticas nacionais e internacionais
relacionadas a compliance e anticorrupcdo;

e. Literaturas técnicas;

Qg o00oaQ
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f. Informacdes coletadas junto aos responsdveis pela execucdo das atividades

pertinentes.

9. VIGENCIA, ALTERAGOES E ATUALIZAGOES

A presente Politica foi aprovada pelo Comité de Etica e tem vigéncia por prazo
indeterminado, sendo que atualizacdes e alteracdes somente serdo vdlidas se aprovadas
pelo Comité de Etica do Grupo Lavoro.

10. VIOLAGOES E PENALIDADES

Na ocorréncia de infracdes relacionadas com esta Politica ou qualquer documento do
Programa de Integridade da Lavoro Agro, o Terceiro ou o Colaborador, incluindo memiros
da alta direcdo, estard sujeito as medidas disciplinares previstas na Politica de Gestdo de
Consequéncias da Lavoro Agro e/ou normas legais aplicaveis.

11. CONFLITOS, EXCECOES E ESCLARECIMENTOS

Qualqguer excecdo ao determinado nesta Politica deverd ser requerida mediante o envio
de solicitacdo enderecada ao Comité de Etica da Lavoro Agro com a descricdo do
requerimento, justificativas e critérios utilizados para o pedido.

Nenhuma excecdo poderd ser realizada em desacordo com o Programa de Integridade,
a legislacdo vigente e sem aprovacdo prévia e escrita do Conselho de Administracdo, que
votard com base no parecer apresentado pelo Comité de Etica.

Quaisquer duvidas e conflitos detectados com outras normas deverdo ser encaminhados
ao Canal de Transparéncia para os esclarecimentos necessdrios.

O ndo cumprimento de um ou mais itens definidos deste procedimento e politicas de
Compliance poderd resultar em penalidades de acordo com a severidade e impacto a ser
avaliado pelo Comité de Etica.

12. CANAL DE TRANSPARENCIA
O Grupo Lavoro Agro incentiva todos os seus Colaboradores e Terceiros a denunciarem
guando suspeitarem ou detectarem violacoes.

Todos que se relacionam com a Lavoro Agro devem comunicar as violacdes ou possiveis
violacoes as diretrizes desta Politicas e demais regras estabelecidas pelo Programa de

Integridade da Lavoro Agro, por meio do Canal de Transparéncia, acessivel em:

http://lavoroagro.com/canal-de-fransparencia/

Os relatos poderdo ser realizados pelo denunciante de forma andnima, caso este prefira
ndo se identificar.
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Todas as situacoes reportadas serdo avaliadas e as devidas fratativas conduzidas dentro do

mais estrito sigilo, justica, tempestividade, respeito e razoabilidade, sendo permitido o apoio
técnico especializado externo.

13. HISTORICO DE VERSOES
Politica de Compliance 23/12/2022 1 Emissdo inicial Compliance Officer

Politica de Compliance 25/09/2024 2 Revisdo Compliance Officer
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